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SEDE CARIBE

C 1. Informacién General del Documento )

OBJETIVO

Construir y/o actualizar la ruta de salud mental con el fin de brindar direccionamiento a
la poblacién de la comunidad universitaria de la Sede Caribe que requiera orientacién en
psicologia, asi como orientar a los responsables y dar herramientas a los mismos para la
toma de decisiones en todas las etapas del proceso de orientacién y acompafiamiento.

ALCANCE

Dirigido a la Comunidad Universitaria de la Sede Caribe de la Universidad Nacional de Co-
lombia, con el propésito de brindar un proceso de orientacién y acompafiamiento en salud
mental, teniendo en cuenta que, si bien no es un proceso terapéutico, se realiza basado en
la evidencia y aplicado por los dos psicélogos pertenecientes al area de Acompainiamiento
Integral, encargados de brindar primera escucha y el seguimiento de casos.

JUSTIFICACION

La universidad representa un entorno en el que los estudiantes enfrentan altos niveles de
estrés, lo que puede impactar negativamente su salud mental, por ello es fundamental
explorar diferentes indicadores de salud y bienestar en los universitarios para desarrollar
propuestas que se ajusten a sus verdaderas necesidades (Cassaretto, et. al, 2020).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, los datos publicos de la Secretaria de Sa-
lud del archipiélago evidencian una notable falta de estadisticas regionales actualizadas
sobre decesos y enfermedades asociadas a la salud mental. Esta ausencia de informacion
dificulta la identificacién de patrones, necesidades y el desarrollo de intervenciones espe-
cificas en el territorio.

Finalmente, se reconoce la importancia de implementar una ruta de atencién en salud
mental en la Universidad Nacional de Colombia, sede Caribe, ya que es una herramienta
fundamental para promover el bienestar emocional de los estudiantes, docentes, admi-
nistrativos y contratistas, y contribuir a su éxito personal, profesional y académico, brin-
dar acompafiamiento en salud mental, promover la bisqueda de ayuda profesional, pre-
venir el suicidio, disminuir la desercion y crear un campus mas saludable. Esto también
refleja el compromiso institucional con contribuir a mejorar la calidad de vida, bienestar
psicolégico y emocional de la comunidad universitaria, de acuerdo con las necesidades
propias del archipiélago, promoviendo un ambiente de autocuidado.

DEFINICIONES

SALUD MENTAL: “La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las per-
sonas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades,
poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es
parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individua-
les y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el
que vivimos. La salud mental es, ademds, un derecho humano fundamental. y un elemento
esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico” (OMS,2022).
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RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL

PROBLEMA SALUD MENTAL: Un problema de salud mental se relaciona con la afectacion
en la forma cémo una persona piensa, se siente, se comporta y se relaciona con los demas,
pero de manera menos severa que un trastorno mental. Los problemas mentales son mas
comunes y menos persistentes en el tiempo. En alglin momento de nuestra vida expe-
rimentamos sentimientos de tristeza, ansiedad, insomnio u otros sintomas que pueden
generarnos malestar y algunos inconvenientes, pero que no llegan a provocar un deterioro
significativo en nuestra vida social, laboral o en otras dreas importantes de nuestra activi-
dad cotidiana (Ministerio de salud y proteccién social, 2014).

PROMOCION EN SALUD MENTAL: La promocién de la salud mental es una estrategia
intersectorial y un conjunto de procesos orientados hacia la transformacién de los deter-
minantes de la Salud Mental que afectan la calidad de vida, en procura de la satisfaccion
de las necesidades y los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercer control de la
misma en los niveles individual y colectivo teniendo en cuenta el marco cultural colombia-
no (Ley 1616 de 2013 POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE LA LEY DE SALUD MENTALY
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES. 21 de enero)

PREVENCION EN SALUD MENTAL: Acciones y medidas individuales y ambientales desa-
rrolladas en funcién de disminuir o mitigar la aparicion de alguna afectacién de caracter
emocional. Atendiendo e interviniendo hasta donde llegue el alcance, los factores de ries-
go y causales de las mismas (OMS s.f).

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: Es el proceso de intervencién psicolégica en una
situacion de crisis, entendida como una técnica de ayuda inmediata y breve a una persona
con la finalidad de restablecer la estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo,
conductual y/o social. Dentro de esta técnica se utiliza: contacto psicolégico, examinacion
de las dimensiones del problema, analisis de las posibles soluciones, asistencia en la ejecu-
cion de acciones concretas y seguimiento (Slaikeu, 1996).

CRISIS: “Un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmen-
te, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares utilizando mé-
todos acostumbrados para la solucién de problemas, y por el potencial para obtener un
resultado radicalmente positivo o negativo”. (Slaikeu,1996).

INTERVENCION EN CRISIS: Se relaciona con una serie de estrategias que se ejecutan en el
momento de una desorganizacion grave, resultado de una crisis de cualquier indole que no
se haya podido afrontar de manera eficiente, el objetivo de esta intervencién es ayudar a la
persona a recuperar el nivel de funcionamiento que tenia antes de la crisis, la restauracion
del equilibrio emocional y una mejora en cuanto a su conceptualizacién de lo sucedido
para apoyar en la activacién de los recursos de afrontamiento que se requiere. La interven-
cién en crisis se desarrolla en dos instancias: primera y en segunda instancia; las diferencias
entre una y otra consisten en el tiempo que se requiere, quién la estd brindando, en dénde,
el procedimiento y las metas propuestas en el momento de la intervencion. (Vigil, 2017).

CONDUCTA SUICIDA: Evento que se genera de manera progresiva constituido inicialmente
por ideas o pensamientos que desencadenan el plan suicida y conlleva a miltiples intentos
con aumento progresivo de letalidad al punto de generar el suicidio consumado. De acuer-
do con la OMS la conducta suicida se contempla como un sintoma emocional o trastorno
mental que no representa un diagndstico, sino que surge en presencia de un conjunto de
sintomas emocionales y comportamentales. (Ministerio de Salud, 2018).

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO: Servicio de apoyo profesional a través de una ac-
cién preventiva y de orientacién para tomar decisiones o resolver problemas que alteran
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el ritmo de vida normal. Ademas, implica ofrecer contencién emocional, herramientas de
regulacion, planificacién de vida, establecimiento de metas, entre otros (Téllez, Saturno,
2013).

ORIENTACION PSICOLOGICA: Es una practica profesional que surge como un espacio
profesional para potencializar recursos personales. Se diferencia del acompafamiento en
que la orientacién fomenta activamente la autogestion de la persona que busca el servicio
(Benitez, Y.R, 2007).

Ley 1676 de 2013 POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE LA LEY DE SALUD MENTAL Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES. 21 de enero).

Organizacién Mundial de la salud (2022). Salud mental: Fortalecer nuestra respuesta.

Organizacién Mundial de la Salud (2004) Promocién de salud mental. Informe compendiado. Ginebra.
Recuperado de: http://www.who.int/mental_health/evidence/promocion_de_la_salud_mental.pdf

Vigil, A. (2017). Primeros auxilios psicoldgicos. Integracion académica en psicologia, 5(15), 3-11.

Ministerio de salud (2018). Boletin de salud mental Conducta suicida Subdireccion de Enfermeda-
des No Transmisibles. Minsalud, 2, 1-25

Ministerio de salud y de salud y proteccién social. ABCE sobre la salud mental,sus trastornos y
estigmas.

Benitez, Y. R. (2007). La orientacidn psicolgica, un espacio de biisqueda y reflexién necesario para
todos. Revista mexicana de orientacion educativa, 4(10), 23-27.

Téllez, J. A. V., § Saturno, L. M. D. (2013). Psicoterapia y acompaiiamiento: Un andlisis concep-
tual desde el humanismo y la teoria de la autodeterminacion. Reconstruccion, 4(2). https://revis-
tadepsicologiagepu.es.tl/Psicoterapia-y-Acompa%F Tamiento-d--Un-An%E 1lisis-Conceptual-des-
de-el-Humanismo-y-la-Teor%EDa-de-la-Autodeterminaci%F3n.ht

Cassaretto, M., Martinez, P., y Tavera, M. (2020). Aproximacion a la salud y bienestar en estu-
diantes universitarios: importancia de las variables sociodemogrdficas, académicas y conductuales.
Revista de Psicologia (PUCP), 38(2), 499-528.

Recuperado de: http://www.scielo.org.pe/pdf/psico/v38n2/0254-9247-psico-38-02-499.pdf

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (OPCIONAL)

1. Acuerdo 007 de 2010 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se determina y
organiza el Sistema de Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de Colom-
bia”.

2. Acuerdo 020 de 2018 del Consejo de Bienestar Universitario. “Por el cual se reglamen-
tan los programas del Area de Acompafiamiento Integral del Sistema de Bienestar Uni-
versitario de la Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones 03 y 06
de 2010y el Acuerdo 03 de 2013 del Consejo de Bienestar Universitario”.

3. Acuerdo 021 de 2018 de la Universidad Nacional de Colombia. Guia de alertas tempranas.
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CONDICIONES GENERALES

Socializacion de las rutas de atencién en salud mental con el personal de Bienestar

Universitario, incluyendo actualizaciones o modificaciones futuras.

Socializacion de las rutas de atencion en salud mental con la comunidad universitaria
de la Sede Caribe.

Reuniones entre los profesionales de las distintas areas de Bienestar Universitario y
Coordinacién de Bienestar de Sede Caribe para evaluar y hacer seguimiento de casos
especiales que se encuentren en seguimiento por primera escucha.

Reunién entre los profesionales del drea de Acompafiamiento Integral para disefiar y
establecer plan de seguimiento de estudiantes identificados en riesgo medio y alto de
acuerdo a la caracterizacién de sede.

Registrar todos los procesos de primera escucha en SIBU.

Reunién anual con los profesionales de las distintas dreas de Bienestar Universitario
para revisar, evaluar y/o modificar las rutas de atencién en salud mental de sede.

Generar encuentros con otras areas involucradas en la ruta con el fin de conocer y/o
actualizar procesos propios de la ruta.
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C 2. Desarrollo del contenido )

ANTECEDENTES

Contribuyendo con el cuidado de la salud mental de los estudiantes de la Sede Caribe,
asi como el proceso de orientacion psicosocial y acompafiamiento brindado por el area
de Acompafiamiento Integral, se realiza al inicio de cada semestre un proceso de caracte-
rizacion para la identificacién de posibles vulnerabilidades de los estudiantes matricula-
dos, que puedan influir en su calidad de vida, rendimiento académico y permanencia en
la institucion. Para ello se recolectan los datos obtenidos en el Perfil Integral de Primer
Ingreso, la Encuesta de Salud de la plataforma SINSU y una sesion de Primera Escucha, lo
que permite clasificarlos en tres niveles: riesgo Alto, Medio y Bajo.

» Estudiantes en Riesgo Alto: Se identifican multiples factores de vulnerabilidad, dentro
de los que se puede incluir riesgos de comportamiento y consumo problematico de
sustancias, victimas de desplazamiento o grupos armados, antecedentes en formas de
abuso, estilos y estrategias de afrontamiento poco efectivos, conductas o ideaciones
suicidas, baja inteligencia emocional, dificultades en manejo de estrés, dificultades en
habilidades sociales, dificultades econémicas, falta de redes de apoyo, inconformidad
con la carrera escogida, entre otros.

»  Estudiantes en Riesgo Medio: Se identifican uno o dos factores de vulnerabilidad de la
lista presentada anteriormente.

» Estudiantes en Riesgo Bajo: No se identifican factores de riesgo en el estudiante.

Dentro del proceso de caracterizacién e identificacién de posibles vulnerabilidades de los
estudiantes, a las personas identificadas en Riesgo Alto se les contactara una vez cada 15
dias para realizar seguimiento. A las personas identificadas en Riesgo Medio se les contactara
una vez al mes para realizar seguimiento, esto durante la duracién del semestre académico.

PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR LA RUTA DE LA SALUD MENTAL

POBLACION OBJETIVO
La ruta estd disefiada para toda la comunidad universitaria perteneciente a la Sede Caribe.

MEDIOS POR LOS CUALES PUEDEN ENTRAR LAS SOLICITUDES DE
ORIENTACION PSICOLOGICA

Si los miembros de la comunidad universitaria de la Sede Caribe desean solicitar el servicio
de orientacion en psicologia del drea de acompafamiento integral, o reportar alglin caso
identificado, puede realizar una solicitud de dos formas:

o Por correo electrénico: Se debe enviar la solicitud al correo institucional de Coordi-
nacion de Bienestar Universitario sede Caribe (bienestar_sai@unal.edu.co) o al correo
institucional de los profesionales del drea de Acompafiamiento Integral (mhoward@
unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) detallando nombre completo, el motivo de la pe-
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RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL

ticiéon y si es estudiante, docente, administrativo o contratista . En el caso de que se
haga una remisién para seguimiento de un estudiante se debe de especificar su nom-
bre completo, niimero de teléfono o correo institucional, si se identificaron cambios
alarmantes en su conducta, estado de dnimo, dificultades para socializar, multiples
inasistencias a clase o sospecha de alguna limitacién o discapacidad.

» De forma presencial: Se debe acercar a la oficina de coordinacién de Bienestar Uni-
versitario Sede Caribe, ubicada en la sala de profesores del campus administrativo,
segundo cubiculo a mano izquierda.

o Derivacién de la Linea Telefénica Celeste: los miembros de la comunidad universitaria
pueden ser derivados al servicio de Acompanamiento integral a través de la linea te-
lefénica Celeste, dicha derivacion, serd por medio de SIBU, llegando una notificacion
al correo electrénico mhoward@unal.edu.co, con el fin de que el estudiante remitido
sea contactado para vinculacién a primera escucha presencial, importante tener pre-
sente que la Linea Celeste puede solicitar apoyo inmediato en situaciones de crisis
o conductas de riesgo, cuando se identifique que el estudiante que se comunica se
encuentra dentro de las instalaciones de la universidad, para lo que se tiene conoci-
miento que el contacto para primer respondiente es mhoward@unal.edu.co (318 710
6339 contacto telefénico solo para temas de urgencia) en caso de no recibir respuesta se
puede contar en segunda instancia (317 233 9685/acabuyo@unal.edu.co).

MEDIOS PARA DESARROLLAR LA ORIENTACION

o Presencial: (Aplicado solo a estudiantes de Pregrado) La orientacién presencial de la
primera escucha se realizard, una vez se haya concretado via correo electrénico o lla-
mada telefdnica con el estudiante, dentro del container dos ubicado junto al deck en
el campus administrativo.

e Virtual: La orientacion virtual serd concretada por medio de correo electrénico o lla-
mada telefénica donde se determinara la fecha, hora, y plataforma a utilizar.

PASO A PASO DE LA RUTA

1. RUTA DE ORIENTACION EN SALUD MENTAL:

Estudiantes Pregrado - Escucha sin riesgo:

+ Los inicios de los espacios de escucha pueden ser concretados inicialmente con el
estudiante por medio de correo institucional para definir el medio para desarrollar
la orientacién, agendar primera escucha y hora pertinente o si se acerca de manera
presencial se agendara segun disponibilidad de agenda del estudiante y de los profe-
sionales de acompafiamiento integral.

«  Durante el desarrollo del espacio se contextualiza al estudiante del propésito y al-
cance de la escucha, secreto profesional, y derechos y deberes del estudiante durante
el proceso de orientacién, por lo que una vez escuchado y resuelto inquietudes, se
procederd a solicitar consentimiento verbal por parte del estudiante para dar inicio
al espacio de indagacién de necesidades. En caso de que el servicio de primera escu-
cha se preste de manera virtual se enviara correo electrénico (ver plantilla en anexo
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1), donde se estipulan aspectos a considerar dentro el espacio de primera escucha
(propdsito y alcance de la escucha, secreto profesional, derechos y deberes del es-
tudiante durante el proceso de orientacion, limitantes dentro de espacio virtual, re-
comendaciones de conectividad), el estudiante debera responder el recibido de dicha
informacion y la confirmacién de su conexién al espacio. Se anexa sugerencia de con-
sentimiento escrito en espera de aprobacion (ver anexo 2).

- Durante el espacio de primera escucha por medio de una entrevista semiestructurada
se recopila informacién importante sobre las necesidades del estudiante, se exploran
estrategias breves de afrontamiento, ademas de brindar orientacién y/o acompana-
miento seglin sea crea oportuno.

- En caso de que se identifique que el estudiante requiera iniciar un proceso terapéu-
tico, atencién médica u otros servicios similares, se procederd a realizar la remision
verbal donde se explique la pertinencia de dicha remisién, esta remisién se indicard
para su entidad prestadora de salud, brindando asistencia en el proceso de agenda-
miento de la cita.

- Sise considera pertinente, se recomendara la participacion en las actividades ofrecidas
en ese momento por el drea de Acondicionamiento Fisico y Deporte, asi como en los
servicios de apoyo de Alimentacion y/o Transporte del area de Gestién y Fomento So-
cioeconémico, o en las tutorias proporcionadas por los Pares-Tutores de los Grupos de
Estudio Auténomo. En este caso sera remitida la informacion del estudiante a dichas
areas con el fin de que pueda ser contactado y se brinde informacién de los servicios.

«  El proceso de seguimiento se tiene estipulado a un espacio adicional a la primera es-
cucha, para programar la sesién de seguimiento y evaluar el progreso del estudiante
tras la sesion de Primera Escucha, se deberd realizar de acuerdo con lo establecido a
continuacion:

La préxima sesidn se programard en funcién del nivel de vulnerabilidad identificado durante
el proceso de caracterizacién:

- Alto: 8 dias

- Medio: 15 dias

- Bajo: 20 dias

Para cualquier otro miembro de la Comunidad Universitaria, la sesion se deberd concretar
entre 15 y 20 dias hdbiles.

- Finalmente, el proceso de primera escucha se cierra con el proceso de registro de in-
formacion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de préxima escucha (Si aplica):
Se gener6 remisién (SI/NO)



RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL

Estudiantes Posgrado:

+  Serealiza contacto con el estudiante por medio de correo institucional (ver plantilla en
anexo 1), para definir la plataforma por medio de la cual se desarrollara la sesién de es-
cucha, dia, hora y se compartirdn aspectos a considerar dentro el espacio de primera
escucha (propdsito y alcance de la escucha, secreto profesional, derechos y deberes
del estudiante durante el proceso de orientacién, limitantes dentro de espacio virtual,
recomendaciones de conectividad) el estudiante debera responder el recibido de di-
cha informacién y la confirmacién de su conexién al espacio.

- Durante el espacio de primera escucha por medio de una entrevista semiestructurada
se recopila informacién importante sobre las necesidades del estudiante, se exploran
estrategias breves de afrontamiento, ademas de brindar orientacién y/o acompaiia-
miento seglin sea crea oportuno.

- En caso de que se identifique que el estudiante requiera iniciar un proceso terapéu-
tico, atencién médica u otros servicios similares, se procedera a realizar la remision
verbal donde se explique la pertinencia de dicha remisién, esta remisién ser ante su
prestadora de salud, brindando asistencia en el proceso de agendamiento de la cita.

- Para programar una sesién de seguimiento, para evaluar el progreso del estudiante
tras la sesién de Primera Escucha, se debera realizar de acuerdo con lo establecido a
continuacién:

En el caso de los estudiantes, la préxima sesién se programard en funcién del nivel de vulne-
rabilidad identificado durante el proceso de caracterizacién:

- Alto: 8 dias

- Medio: 15 dias

- Bajo: 20 dias

Para cualquier otro miembro de la Comunidad Universitaria, la sesién se deberd concretar
entre 15 y 20 dias hdbiles.

«  Seregistrara la sesion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de préxima sesién (Si aplica):
Remisién (SI/NO)

Docente/Administrativo/Contratista:

Desde el Area de Acompafiamiento Integral se brindard a Docentes, Administrativos y
Contratistas espacios de primera escucha cuando se identifique que se encuentran en es-
tados de crisis o malestar emocional intenso que obstaculicen su adecuado desenvolvi-
miento en las actividades, para esto se realizard el siguiente proceso:
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-+ Se brindara un espacio tranquilo y confidencial para su escucha.

+  Se haré salvedad del alcance que se tiene de estos espacios y se pedird consentimien-
to verbal del espacio que implica pedir informacién personal, ademds del poder remi-
tir su caso al Area de Seguridad y Salud en el trabajo una vez se termine el espacio de
contencién al correo ocupacional_san@unal.edu.co

- Seaplicaran los pasos estipulados de los primeros auxilios psicolégicos los cuales son:

Contacto psicoldgico: en esta parte de la orientacion es importante determinar el tipo de
crisis que se esta orientando, permitiendo a la persona realizar ventilacién emocional por
medio de la expresién verbal de su situacién. Dentro de esta fase se puede generar con la
persona distintas técnicas de regulacién emocional como: grounding, STOP, respiracion
diafragmatica, tensién y distension muscular, respiracién 4-7-8 entre otras.

Examinar las dimensiones del problema: Una vez la persona se encuentre regulada emo-
cionalmente se pueden identificar los momentos que llevaron a desencadenar la crisis
pasado inmediato, presente y futuro inmediato.

Pasado inmediato: acontecimientos importantes, en especial el incidente especifico que
desat6 o precipito la crisis

Presente: Indagar funcionamiento CASIC de la persona, aspectos conductuales, afectivos,
somaticos, interpersonal y cognoscitivo

Futuro: Revisar decisiones o acciones inminentes

Andlisis de las posibles soluciones desde la categorizacion de las necesidades: en esta etapa
es importante identificar y jerarquizar las necesidades inmediatas de la persona, exploran-
do lo que la persona ha intentado hacer hasta el momento para solucionar su situacién y
asi lograr orientar a la persona para que pueda identificar una o mas posibles soluciones
de acuerdo a sus necesidades.

Asistencia en la ejecucion de acciones concretas y orientar en la toma de decisiones: en esta
fase se pretende fomentar y motivar la toma de decisiones facilitando el proceso de adap-
tacion a la cotidianidad a partir de la ejecucién de acciones concretas y orientadas a la
necesidad de la persona.

Conectar a la persona con sus redes de apoyo: es importante que durante el proceso se le
motive a la persona para que logre generar un contacto con su red de apoyo ya sea que lo
haga de manera presencial o telefénica.

Seguimiento: el objetivo de este paso es completar el circulo de la retroalimentacion de
la situacién abordada, y determinar si se lograron los objetivos para resolver la situacién
de crisis.

+  En el caso que se identifique que el Docente, Administrativo, Contratista requiere
una atencién de urgencia se notifica a SST al correo ocupacional_san@unal.edu.co o al
naimero de teléfono 5133310-57133392 Ext:29616 para que se active la ruta necesaria
y serd dicha area quienes realicen los seguimientos pertinentes y vinculen a las acti-
vidades necesarias.
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+  Se registrara la escucha realizada en la plataforma institucional SIBU de la siguiente
forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de préoxima sesion (Si aplica):
Remision (SI/NO)

2. RUTA EN CASO DE AFECTACION POR CONSUMO DE SUSTANCIAS:

Estudiantes Pregrado:

+ Si el suceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real y se identifican
alteraciones en la salud fisica y/o mental:

Alteraciones como: agitacién, pérdida de conciencia, alucinaciones, tamafio anormal
de pupilas, convulsiones, dificultad respiratoria, entre otras.

a) Se debera llamar a la ambulancia (123), notificar a vigilancia y brigadistas para que
guien al servicio de emergencias hasta el lugar del incidente.

b) Se notifica a Coordinaciéon de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co
/608 513393 Ext: 29624/29638) o al area de acompanamiento integral (mhoward@
unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) para que contacte al acudiente en primera instan-
cia, o en su defecto a una persona mayor de edad, familiar, para informarle la situa-
cién presentada y que realice acompafiamiento.

¢) En caso de que el drea no tenga conocimiento, Coordinacién de Bienestar Univer-
sitario deberd notificar al drea de Acompafiamiento Integral via correo electrénico
(mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) sobre el caso, brindando el nombre y
carrera del estudiante, para que posterior a la atencién médica necesaria, se genere
un agendamiento de primera escucha y seguimiento.

d) Después de garantizar el espacio médico necesario, se establecera contacto con el
estudiante para si estd de acuerdo desarrollar un espacio de primera escucha, en don-
de se indicara al estudiante propésito y alcance de la escucha, secreto profesional, y
derechos y deberes del estudiante durante el proceso de orientacién, por lo que una
vez escuchado y resuelto inquietudes, se procederd a solicitar consentimiento verbal
por parte del estudiante para dar inicio al espacio de obtencién de informacién, si
durante el espacio de escucha el profesional del drea de Acompaiiamiento Integral
detecta dependencia (adiccién), de ser mayor de edad, se hace remisién verbal a EPS
(de acuerdo a lo establecido en la ley 1566 del 2012), para proceso psicoterapéutico,
brindando acompafiamiento y orientacién en el proceso de apartar una cita. En caso
de ser menor de edad, se notificara al acudiente en primera instancia, brindando ase-
soramiento sobre el proceso.
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e) El profesional del drea de acompafamiento integral estara encargado de realizar
seguimiento al caso, inicialmente durante las primeras 24 horas, posteriormente a
los 8 dias, en el espacio de seguimiento se podran realizar acciones orientadas a es-
trategias de manejo del consumo, educacidn sobre los riesgos asociados y herramien-
tas para consumo responsable.

f) Se registrard la sesion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de préxima sesion (Si aplica):
Se gener6 remisién (SI/NO)

- Sielsuceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real, pero NO se identi-
fican alteraciones en la salud fisica y/o mental:

a) Se notifica a Coordinacién de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co
/608 513393 Ext: 29624/29638) o al area de acompafniamiento integral (mhoward@
unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co), especificando datos del estudiante y detalles del
suceso en cuestion.

b) En caso de que el drea no tenga conocimiento, Coordinacién de Bienestar Univer-
sitario deberd notificar al drea de Acompafiamiento Integral via correo electrénico
(mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) sobre el caso, brindando el nombre y
carrera del estudiante, para poder ofrecer al estudiante espacios de primera escucha.

¢) Si el estudiante acepta el espacio de escucha, una vez se desarrolle el mismo se
indicard en primera instancia al estudiante propésito y alcance de la escucha, secreto
profesional, y derechos y deberes del estudiante durante el proceso de orientacion,
por lo que una vez escuchado y resuelto inquietudes, se procedera a solicitar con-
sentimiento verbal por parte del estudiante para dar inicio al espacio de obtencién
de informacioén, si durante el espacio de escucha el profesional del drea de Acom-
pafamiento Integral detecta dependencia (adiccién), de ser mayor de edad, se hace
remision verbal a EPS (de acuerdo a lo establecido en la ley 1566 del 2012), para proceso
psicoterapéutico, brindando acompafiamiento y orientacion en el proceso de apartar
una cita. En caso de ser menor de edad, se notificard al acudiente en primera instan-
cia, brindando asesoramiento sobre el proceso.

d) Si el estudiante por el contrario no acepta tener los espacios de primera escucha,
se brindara informacién de actividades institucionales o regionales en donde puede
recibir informacién y/o orientacién frente al tema de consumo de sustancias.

e) El profesional del drea de acompafamiento integral estara encargado de realizar
seguimiento al caso, inicialmente durante las primeras 24 horas, posteriormente a
los 8 dias, en el espacio de seguimiento se podran realizar acciones orientadas a es-
trategias de manejo del consumo, educacidn sobre los riesgos asociados y herramien-
tas para consumo responsable.
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f) Se registrara la sesion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de proxima sesion (Si aplica):
Remisién (SI/NO)

Si se tiene informacién sobre un suceso que ocurrié dentro del campus universitario,
o el estudiante ingresé al campus bajo efectos de algtn tipo de sustancia y se generd
a raiz de esto algun tipo de alteracién o afectacion a terceros:

a) Se notifica a Coordinacién de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co
/608 513393 Ext: 29624/29638) o al area de acompafiamiento integral (mhoward@
unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co), especificando en lo posible datos del estudiante
y detalles del suceso en cuestion, sera el drea de Acompafamiento integral quien
revise si dicha situacion requiere que se genere alglin un proceso de acercamiento a
personas involucradas para ofrecer agendamiento de espacios de escucha.

b) En caso de que el drea no tenga conocimiento, Coordinacion de Bienestar Univer-
sitario deberd notificar al drea de Acompafamiento Integral via correo electrénico
(mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) sobre el caso, brindando el nombre y
carrera del estudiante, para agendar cita de atencién y seguimiento.

¢) Si durante la sesion el profesional del drea de Acompafamiento Integral detecta
dependencia (adiccién), de ser mayor de edad, se hace remisién a EPS (de acuerdo a lo
establecido en la ley 1566 del 2012), para proceso psicoterapéutico, brindando acom-
pafamiento y orientacion en el proceso de apartar una cita. En caso de ser menor de
edad, se notificard al acudiente en primera instancia, brindando asesoramiento sobre
el proceso.

d) El profesional del drea de acompafamiento integral estard encargado de realizar
seguimiento al caso, inicialmente durante las primeras 24 horas, posteriormente a
los 8 dias.

e) Se registrard la sesion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de préxima sesion (Si aplica):
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Estudiantes Posgrado:

+  Si el suceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real y se identifican
alteraciones en la salud fisica y/o mental:

a) Se deberd llamar a la linea de emergencias (Cruz roja 132 o CRUE 3006413977 -
4209632 Ext 1400 Ext 123) y notificar a vigilancia para que guie al servicio de emer-
gencias hasta el lugar del incidente.

b) Se notifica a Coordinacién de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co
/608 513393 Ext: 29624/29638) o al drea de acompafamiento integral (mhoward@
unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) para que contacte al acudiente en primera instan-
cia, o en su defecto a una persona mayor de edad, familiar, para informarle la situa-
cién presentada y que realice acompafiamiento.

¢) En caso de que el drea no tenga conocimiento, Coordinacién de Bienestar Univer-
sitario deberd notificar al drea de Acompafiamiento Integral via correo electrénico
(mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) sobre el caso, brindando el nombre y
niimero de contacto del estudiante, para agendar espacio de primera escucha una vez
se haya realizado el proceso médico respectivo y seguimiento de forma virtual, por
medio de la plataforma Google Meet o llamada telefénica.

d) Si durante la sesion el profesional del drea de Acompaiiamiento Integral detec-
ta dependencia (adiccién), de ser mayor de edad, se hace remisién a EPS (de acuerdo
con lo establecido en la ley 1566 del 2012), para proceso psicoterapéutico, brindando
acompafiamiento y orientacion en el proceso de apartar una cita.

e) El profesional del drea de acompafiamiento integral estara encargado de realizar
seguimiento al caso, inicialmente durante las primeras 24 horas, posteriormente a
los 8 dias.

f) Se registrard la sesion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de proxima sesion (Si aplica):
Remisién (SI/NO)

«  Siel suceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real, pero no se identi-
fican alteraciones en la salud fisica y/o mental:

a) Se notifica a Coordinaciéon de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co
/608 513393 Ext: 29624/29638) o al drea de acompaiiamiento integral (mhoward@
unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co), especificando datos del estudiante y detalles del
suceso en cuestion.

b) En caso de que el drea no tenga conocimiento, Coordinacion de Bienestar Univer-

sitario deberd notificar al drea de Acompafiamiento Integral via correo electrénico
(mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) sobre el caso, brindando el nombre y
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ndmero de contacto del estudiante, para agendar cita de atencién y seguimiento de
forma virtual, por medio de la plataforma Google Meet o llamada telefénica.

¢) Si durante la sesion el profesional del drea de Acompafnamiento Integral detec-
ta dependencia (adiccién), de ser mayor de edad, se hace remisién a EPS (de acuerdo
con lo establecido en la ley 1566 del 2012), para proceso psicoterapéutico, brindando
acompafiamiento y orientacion en el proceso de apartar una cita.

d) El profesional del drea de acompafiamiento integral estard encargado de realizar
seguimiento al caso, inicialmente durante las primeras 24 horas, posteriormente a
los 8 dias.

e) Se registrard la sesion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de préxima sesién (Si aplica):
Remisién (SI/NO)

+  Sise tiene informacién sobre un suceso que ocurrié dentro del campus universitario,
o el estudiante ingresé al campus bajo efectos de algtn tipo de sustancia:

a) Se notifica a Coordinacién de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co
/608 513393 Ext: 29624/29638) o al drea de acompafiamiento integral (mhoward@
unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co), especificando datos del estudiante y detalles del
suceso en cuestion.

b) En caso de que el drea no tenga conocimiento, Coordinacién de Bienestar Univer-
sitario deberd notificar al drea de Acompafamiento Integral via correo electrénico
(mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co) sobre el caso, brindando el nombre y
namero de contacto del estudiante, para agendar cita de atencién y seguimiento de
forma virtual, por medio de la plataforma Google Meet o llamada telefénica.

¢) Si durante la sesion el profesional del drea de Acompafiamiento Integral detec-
ta dependencia (adiccién), de ser mayor de edad, se hace remisién a EPS (de acuerdo
con lo establecido en la ley 1566 del 2012), para proceso psicoterapéutico, brindando
acompafiamiento y orientacion en el proceso de apartar una cita.

d) El profesional del drea de acompafiamiento integral estard encargado de realizar
seguimiento al caso, inicialmente durante las primeras 24 horas, posteriormente a
los 8 dias.

e) Se registrara la sesion en la plataforma institucional SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
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Compromisos:
Fecha de préxima sesion (Si aplica):

Docente/Administrativo/Contratista:

«  Siel area de Acompafamiento integral tiene conocimiento de un suceso que ocurre
dentro del campus universitario en tiempo real y pero NO se identifican alteraciones
en la salud fisica y/o mental pero se conoce que puede existir una afectacion a terceros

a) Se notifica al profesional de apoyo en Salud y Seguridad en el Trabajo (ocupacio-
nal_san@unal.edu.co /5133310-5133392 Ext:29616), quien deberd contactar a al jefe
inmediato/supervisor/interventor y cuando aplique a la Coordinacién de Bienestar
Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co /608 513393 Ext: 29624/29638) sobre el
caso. Serd el drea de Seguridad y salud en trabajo quien ejecute el “Procedimiento de
aplicacion de pruebas de verificacién del consumo de sustancias psicoactivas”.

b) Coordinacion de Bienestar Universitario deberd notificar al drea de Acompana-
miento Integral via correo electrénico (mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co)
sobre el caso, brindando el nombre y nimero de contacto del individuo, para brindar
acompafiamiento y orientacion frente al caso, asi como recomendar el servicio de
acompafiamiento psicoldgico de su EPS, en un plazo de hasta 8 dias habiles.

«  Siel drea de Acompafiamiento integral tiene conocimiento de un suceso que ocurrié
dentro del campus universitario, o la persona ingresé al campus bajo efectos de algtin
tipo de sustancia:

a) Se notifica al profesional de apoyo en Salud y Seguridad en el Trabajo (ocupacio-
nal_san@unal.edu.co /5133310-5133392 Ext:29616), quien deberd contactar a al jefe
inmediato/supervisor/interventor y a Coordinacién de Bienestar Universitario (bienes-
tar_sai@unal.edu.co /608 513393 Ext: 29624/29638) sobre el caso.

b) Coordinacién de Bienestar Universitario deberd notificar al drea de Acompaiia-
miento Integral via correo electrénico (mhoward@unal.edu.co/ acabuyo@unal.edu.co)
sobre el caso, brindando el nombre y nimero de contacto del individuo, para brindar
acompaiiamiento y orientacion frente al caso, asi como recomendar el servicio de
acompafiamiento psicoldgico de su EPS, en un plazo de hasta 8 dias habiles.

3. RUTA EN CASO DE AFECTACION POR VIOLENCIAS

En caso de violencia sexual y de género: La Universidad Nacional de Colombia sede Caribe
ya cuenta con una ruta establecida, evidenciada mediante la resolucién de rectoria 1215 de
2017, proporcionando los lineamientos y el protocolo a seguir en el caso de que la situa-
cion se presente a cualquier miembro de la comunidad universitaria. (Ver anexo 5).

En caso de cualquier otro tipo de violencia: La Universidad Nacional de Colombia sede Ca-
ribe se encuentra actualmente en didlogos para la creaciéon de un comité de convivencia
y cotidianidad; sin embargo, hasta su consolidacién, los casos derivados seran aborda-
dos por los profesionales del drea de Acompafiamiento Integral (mhoward@unal.edu.co y
acabuyo@unal.edu.co) y la Coordinacién de Bienestar Universitario de sede (bienestar_sai@
unal.edu.co).
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4. RUTA DE ACOMPANAMIENTO POR IDEACION E INTENTO DE SUICIDIO.
Este protocolo estd disefiado para ser utilizado por cualquier miembro de la comunidad
universitaria que identifique sefiales de alarma en una persona que podria estar en ries-
go de conducta suicida. Es fundamental que todos estemos atentos a los cambios en el
comportamiento, las emociones y las interacciones de nuestros compaiieros, teniendo
en cuenta que los signos no siempre se manifiestan de manera verbal. A continuacion,
algunos ejemplos:

Aislamiento social o evitacién de actividades habituales.
+  Sefiales de tristeza profunda, llanto frecuente, irritabilidad y/o ansiedad.
- Expresiones de desesperanza o de querer no estar vivo.
+ Amenazas o bromas respecto a querer morir.
- Expresiones de desesperanza sobre la vida.
Desinterés en actividades que antes disfrutaba.
+  Falta de motivacién para cumplir con responsabilidades académicas o personales.
« Consumo de alcohol o drogas en exceso.
- Participacion en actividades peligrosas sin considerar las consecuencias.
Autoestima muy baja y autocriticas excesivas.

+  Regalar pertenencias personales o despedirse de amigos y familiares.
A continuacion, se presenta el paso a paso sobre qué acciones se pueden tomar:

En caso de identificar una ideacién o amenaza suicida si se tiene conocimiento de que el estudiante
se encuentra dentro del campus (San Andrés):

+ Mantener la calma, abordar la situacién con tranquilidad y empatia.

+  Notificar a Coordinacion de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co /608
513393 Ext: 29624/29638) o al drea de acompafnamiento integral (mhoward@unal.
edu.co/ acabuyo@unal.edu.co), especificando nombre del estudiante y zona del campus
donde se encuentren ubicados.

+ No apartarse de la persona, escuchar sin interrumpir, permitiendo que exprese sus
sentimientos y motivar a hablar de sus emociones mientras llega ayuda especializada
a su ubicacion.

+ Sugerir el uso de la Linea Celeste (018000118625), la Linea Departamental de Teleo-
rientacién (5130801 Ext: 290) o la Linea Nacional en Salud Mental (106).

Sila persona en necesidad de acompafiamiento es Docente/Administrativo/Contratis-
ta: de estar pueden acceder a servicios de orientacion psicolégica 24 /7 en modalidad
programada o prioritaria de la linea nacional (018000111170) o la teleorientacién en
psicologia 24/7 (Ver anexo 4). En caso de que esté afiliado de SURA, puede solicitar
contacto por el siguiente link https://seguros.comunicaciones.sura.com/estamos-para-ti
o llamando al #888 o Para el resto del pais se pueden contactar a los siguientes nu-
meros: 0180005114174 - 018000941414 opcién 1 y 4. Finalmente, en caso de que la
persona esté vinculada a la EPS que ofrece la Universidad, UNISALUD, existen lineas
directas donde puede solicitar atencién de emergencias o citas prioritarias, y consul-
tas de salud mental (607 3165000 ext 18909) o para la activacién de ruta en salud
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mental (316500 ext 18822/18830/ sicosunisal_bog@unal.edu.co).

+  Se debe notificar a (ocupacional_san@unal.edu.co /5133310-5133392 Ext:29616) para
que realicen el seguimiento del docente administrativo o contratista que lo requiera

En caso de identificar una ideacién o amenaza suicida si se tiene conocimiento de que el estudiante
se encuentra dentro del campus (CESIMAR):

« Mantener la calma, abordar la situacién con tranquilidad y empatia.

- Llamar inmediatamente a la Linea Celeste (018000118625), la Linea Nacional en Sa-
lud Mental (106) y/o al CRUE (3006413977/4209632 Ext 1400).

«  No apartarse de la persona, escuchar sin interrumpir, permitiendo que exprese sus
sentimientos y motivar a hablar de sus emociones mientras llega ayuda especializada
a su ubicacion.

- Silapersona en necesidad de acompanamiento es Docente/Administrativo/Contratis-
ta: de estar pueden acceder a servicios de orientacion psicoldgica 24 /7 en modalidad
programada o prioritaria de la linea nacional (018000111170) o la teleorientacién en
psicologia 24/7 (Ver anexo 4). En caso de que esté afiliado de SURA, puede solicitar
contacto por el siguiente link https://seguros.comunicaciones.sura.com/estamos-pa-
ra-ti o llamando al #888 o Para el resto del pais se pueden contactar a los siguientes
nimeros: 018000511414 - 018000941414 opcion 1 y 4. Finalmente, en caso de que la
persona esté vinculada a la EPS que ofrece la Universidad, UNISALUD, existen lineas
directas donde puede solicitar atencién de emergencias o citas prioritarias, y consul-
tas de salud mental (607 3165000 ext 18909) o para la activacién de ruta en salud
mental (316500 ext 18822/18830/ sicosunisal_bog@unal.edu.co).

«  El profesional de acompafamiento integral podra realizar contencién inmediata si se
notifica de la situacion de riesgo de un estudiante en horario de lunes a viernes de 8 a
12 yde 2 a5,y una vez se establezca contacto el profesional realizara, de acuerdo al
caso, primeros auxilios psicoldgicos u orientacion psicolégica. En caso de que el drea
no tenga conocimiento, Coordinacién de Bienestar Universitario deberd notificar al
area de Acompafamiento Integral via correo electrénico (mhoward@unal.edu.co/ aca-
buyo@unal.edu.co) sobre el caso, brindando datos de contacto y detalles del suceso,
para agendar cita de orientacién y seguimiento. Si el estudiante se encuentra en CE-
SIMAR, la sesion se realizard de forma virtual, contactando a la persona por correo
institucional y agendando una cita por Google Meet. Si se encuentra en el campus de
San Andrés Isla, se contactard via telefénica o por correo institucional para agendar
una cita de manera presencial, dentro del container dos ubicado junto al deck en el
campus administrativo. El estudiante sera considerado en la categoria de Vulnerabi-
lidad Alta, por lo que la primera cita debera ser concertada durante las primeras 24
horas y una segunda sesién de seguimiento después de 8 dias, donde se trabajara la
estrategia de “plan de crisis” (Ver Anexo 3). En caso de que se tenga conocimiento de
una situacion de riesgo suicida con plan estructurado llamar inmediatamente a CRUE
(3160269210/5121549), ambulancia (123), Cruz Roja (512 5788), Policia Nacional
(3507291956). Si se encuentra en Santa Marta: CRUE (30064 13977), Cruz Roja (132).

- Siserealiza proceso de apoyo con ambulancias o se genera el traslado del estudiante
a centros médicos el profesional deber3 realizar seguimiento telefdnico.
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Todas las interacciones que el profesional del drea de acompafnamiento integral reali-
ce, deberan ser registradas en el SIBU de la siguiente forma:

Dio consentimiento (SI/NO)

Fecha de escucha:

Motivo de escucha:

Acciones realizadas por el profesional:
Compromisos:

Fecha de préxima sesién (Si aplica)
En caso de un suicidio consumado dentro del campus universitario:

«  Llamara las lineas de emergencia nacionales. Si se encuentra en San Andrés Isla: CRUE
(3160269210/5121549), ambulancia (123), Cruz Roja (512 5788), Policia Nacional
(3507291956). Si se encuentra en Santa Marta: CRUE (3006413977), Cruz Roja (132).

+ Notificar a vigilancia para que guie al servicio de emergencias hasta el lugar del inci-
dente, ademds de proteger los objetos en la escena del presunto suicidio de algtn tipo
de alteracion o manipulacién.

Notificar a la Coordinacion de Bienestar Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co /608
513393 Ext: 29624/29638) o al drea de acompafiamiento integral (mhoward@unal.edu.
co/ acabuyo@unal.edu.co) para que contacte a los familiares de la victima, y de ser
necesario, brindar acompafiamiento psicosocial a los mismos y a los miembros de la
comunidad universitarios mas cercanos de la persona afectada.

Posteriormente se brindara informacién a acudientes y familiares sobre la péliza de
seguro estudiantil para temas pertinentes.
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C 3. Glosario )

ESCALA SUICIDA

SUICIDIO

Accion de quitarse la vida de forma voluntaria, proceso mediado por los pensamientos suici-
das (ideacion) y el acto consumado en si. En el suicida se perciben: a) Las acciones de suicidio
consumado b) Los intentos previos a partir de la intencién y planeacién del suicidio con
afectacion, pero fallidos c) Los intentos de baja afectacién, asociados a un posible evento
psicosocial. Este acto se encuentra mediado por el uso de diversos tipos de mecanismos
(lanzamiento al vacio o a vehiculo, envenenamiento, herida por arma de fuego o cortopun-
zante, ahorcamiento) con el objetivo de generar la muerte. (Ministerio de Salud, 2018).

CONDUCTA SUICIDA

Evento que se genera de manera progresiva constituido inicialmente por ideas o pensa-
mientos que desencadenan el plan suicida y conlleva a miltiples intentos con aumento
progresivo de letalidad al punto de generar el suicidio consumado. De acuerdo con la OMS
la conducta suicida se contempla como un sintoma emocional o trastorno mental que no
representa un diagndstico, sino que surge en presencia de un conjunto de sintomas emo-
cionales y comportamentales. (Ministerio de Salud, 2018).

AMENAZA SUICIDA

Expresiones verbales o escritas a través de las cuales se busca expresar el deseo de morir
0 acto suicida en situacién de crisis o afectacion emocional, a personas con un vinculo
afectivo estrecho. La amenaza se constituye de la elaboracién del plan para llevar a cabo
el acto suicida, a partir de identificar lugares, insumos y elaborar cartas o mensajes de
despedida como signo de alarma al intento. (Ministerio de Salud, 2018).

IDEACION SUICIDA

Conjunto de pensamientos que expresan una intencién o deseo de morir que se puede
verbalizar o manifestar a través de mensajes, de acuerdo con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2018) el paso antecesor de la conducta y puede que no se presente su
ocurrencia, es que se manifieste de forma verbal o escrita.

PLAN SUICIDA

Elaboracién del paso a paso para llevar a cabo el acto suicida a partir de la identificacion
de lugares, momentos, situaciones e insumos necesarios para el mismo. (Ministerio de
Salud, 2018).

INTENTO DE SUICIDIO

Conducta potencialmente lesiva autoinfligida sin efecto letal, con pretensién de generarse
la muerte, que en ocasiones puede dejar lesiones visibles a partir de evidencia implicita o
explicita del deseo o la intencién de morir. (Ministerio de Salud, 2018).
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C 4. Anexos )

ANEXO 1

PLANTILLA CORREO ELECTRONICO PRIMERA ESCUCHA VIRTUAL

Asunto: Agendamiento de Orientacién para Primera Escucha
Estimado
Cordial saludo.

El presente es para informar sobre la disponibilidad de citas para el proceso de primera
escucha y orientacién psicosocial. Es importante aclarar que este servicio esta disefiado
Gnicamente para ofrecer apoyo inicial y no reemplaza un proceso terapéutico.

EL proceso se llevara a cabo bajo el principio de confidencialidad, conforme a lo estable-
cido en la Ley 1090 de 2006. Sin embargo, es fundamental mencionar que en situaciones
donde se presente un riesgo para la integridad fisica o mental del estudiante o de algtin
miembro de la comunidad, podriamos ver la necesidad de quebrantar este principio.

Las sesiones se realizardn de manera virtual a través de la plataforma Google Meet, y se
agendara en el dia y horario acordado por ambas partes. Se recomienda que durante la
sesidn cuenten con un espacio privado y, si es posible, utilicen audifonos para asegurar la
calidad de la comunicacion.

Si estan interesados en agendar una cita, por favor respondan a este correo indicando su
disponibilidad.

ANEXO 2

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL SERVICIO DE
ASESORIA Y ORIENTACION PSICOLOGICA

Lugar y Fecha

Yo, he comprendido las explicaciones
acerca del manejo de la informacién da en las sesiones de orientacién psicolégica y he
podido resolver todas las dudas y preguntas planteadas al respecto. También compren-
do que, en cualquier momento y sin necesidad de dar explicacién alguna puedo revocar
el consentimiento que ahora presento. También he sido informado/a de que mis datos
personales serdn protegidos y usados Ginicamente con fines de informacién y desarrollo
profesional y académico.
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Tomando todo ello en consideracion y tales condiciones, CONSIENTO participar en las
sesiones y que los datos que se deriven de mi participacion seran utilizados para cubrir los
objetivos especificos de este documento.

Firma del consultante Firma del Psicélogo tratante
TI/CC: TI/CC:
ANEXO 3

PLAN DE CRISIS

MI PLAN DE CRISIS

Ten en cuenta las vulnerabilidades

- Tuviste un dia estresante.

- Habias discutido con alguien.

-+ Descubriste una injusticia (hacia ti o hacia otra persona) y eso te molesto.
+  Las cosas no salieron como esperabas.

+ No dormiste bien.

+  Has suspendido tus medicamentos.

+  Has dejado de ir a control psicoldgico.

Observa los antecedentes jTal vez ya te habia pasado antes!

- Discutiste con alguna persona.

«  Observaste elementos a tu alrededor con los cuales podrias acerté dafio (medicamen-
tos, alcohol, tijeras, etc).

« Al evaluar la situacién (recordaste algo a alguien o se acerca algo que te puede inco-
modar) por lo cual creiste que ibas a perder el control.

+  Recibiste un “no” como respuesta o una respuesta que no esperabas.
No esperes que aparezca o inicie el evento provocador/ desencadenante

+  Escribe y lee los compromisos que has hecho con tu vida, con lo que quieres llegar
hacer. Tenlos en cuenta hasta que la emocién se regule.

- Aléjate de todos aquellos elementos que pudieran hacerte dafio a ti u otros.
Utiliza en orden las siguientes estrategias hasta que funcione alguna:
1. Cambia la fisiologia de tu cuerpo

- Echate agua en la cara - Sumergir la cara en lavamanos.
+  Mete los pies en agua con hielo.

+  Ponte una cascara fria.

+  Aprieta hielo con las manos.
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+  Ponte debajo de una ducha caliente o fria.

+  Escucha mdsica muy fuerte.

+ Come comida muy picante o ponte una gota de salsa picante en la lengua.
+ Haz ejercicio intenso - trotar En el puesto.

«  Tensionay relaja los muisculos uno por uno.

2. Distrdete

- Habla, conversa con alguien que aprecies.
«  Hazalgdn Hobbies.

-+ Juega con tu celular / computador.

-+ Camina rapido en el lugar donde estés.

«  Coémete un helado, algo agradable para ti.
«  Cémete un limoén.

«  Leeun libro con emociones opuestas.

- Baila.

- Ejercicios de respiracion.

+  Cuenta los colores de un objeto.

+ Hazalgo agradable por alguien.

3. Concéntrate en tus sentidos Mindfulness (Conciencia plena)

»  Visién: Admira una flor, enciende una vela y observa la llama, mira la naturaleza que te
rodea, mira las nubes y busca formas en ellas, mira las estrellas, camina por una zona
bonita de tu barrio o ciudad.

e Audicién: Escucha musica agradable y relajante o animadora y energética, presta
atencion a los sonidos, de la naturaleza como los cantos de los pdjaros, la lluvia, los
sonidos de los carros, canta una cancién, llama a alguien.

»  Olfato: Usa tu perfume o locién favorita, aplica ambientador a tu casa, enciende una
vela aromatica.

» Gusto: Tomate una bebida caliente o fria, comete un postre, cémprate o prepara tu
comida favorita, masca tu dulce favorito prueba y disfruta el sabor de lo que comes.

»  Tacto: Cepilla tu cabello, abraza a alguien, abrazate a ti mismo, ponte una compresa
fria en tu frente, pide que te den un mensaje, toca algo y siente cada detalle.

4. Llama a alguien

- Toma tu teléfono fijo o celular, marca el nimero de teléfono de esa persona, recuerda
su nombre es XXX y te comunicas con él o ella al nimero de teléfono XXXXX.

« No termines la llamada, puedes realizar nuevamente uno de los pasos anteriores
mientras hablas con él o ella.

+  Sillega a cortarse la llamada, vuelve y marca.
- Contesta en caso de que esa persona te devuelva la llamada.
« Llamar ala Linea Celeste 018000118625.

5. Llama a la linea de emergencias

- Si Toma tu teléfono fijo o celular, y comunicate con el nimero 123 (Ntmero (nico de
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seguridad y emergencia), en San Andrés al CRUE (3160269210/5121549) o en Santa
Marta a: CRUE (3006413977), Cruz Roja (132).

- Comenta al operador tu estado, lo que has hecho hasta el momento, y los pasos que
has seguido.

«  Sigue sus instrucciones.
+  Sillegase a interrumpirse la comunicacion, llama al nimero 123 nuevamente.
+  Llamar a la Linea Celeste 018000118625.

En tu dia a dia puedes consultar informacién que te ayude a conocer tus emociones ingre-
sando a la pagina: https://hablalo.com.co/

En donde podras tener informaciéon para aumentar tu bienestar emocional, estrategias
practicas para regular tus emociones y hacer que tus pensamientos funcionen como tus

aliados.

Otra linea gratuita que puedes usar, en caso de necesitar orientaciéon y apoyo emocional es
la linea 106, linea amiga de apoyo, la cual funciona las 24 horas del dia

Linea porque quiero estar bien 333 033 3588 (también es Whatsapp)
Linea Calma 018000423614

Linea de la mujer WhatsApp 3007551846 - Llamando al 018000112137

ANEXO 4

Informacidn de contacto ARL Positiva

= DROSIV
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Cuando mas la necesites y 24/7

PASO2

Seleccionatipodedocumento
Digita el nimerodel documento

Sabemos que tu salud mental es esencial,
tendrds el apoyo necesario para cuidar
tu bienestar emocional y mental.

Ingresa escaneando el
siguiente cédigo QR

[EHAE i :Af: 31 J6n Psicolbgl
R | ecibe Orlentacion Psicolégica
3 /¥ g ~ atoncién prioritaria 24/7
7 e SERVICIO GRATIS E ILIMITADO
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audio.
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el microfonoy el audio

positivamente.positiva.gov.co
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Y en minutos seras atendido por
d un profesional.

SERVICIO GRATIS E ILIMITADO

Los para Positha Companka de Seguros

A Asmu;uoosu

) o€ Topo

oLomBIANGS www.positiva.gov.co
‘ .
| QREROTE @ spuitint () Puitrlont (&) Pestintd ) Posiasegens v' DA
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2. mngresa
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NUMERO DE DOCUMENTO
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L :

Ruta en caso de afectacidn de violencias basadas en Género y Sexuales.

Etapa 1

Conocimiento del caso y atencin
de emergencia

Etapa 2

Orientacidn y atencion en salud
fisica y emocional
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Valoracidn y estabilizacion médica
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. ™ Remision a los servidios de asisienda en salud |
m Aleria alas autoridades legales de ser necesario ®
Regresa
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debera adiivar el sistema de emergendas a fravés
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« (57-1)316 5000 Ext.29633 o
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= Estudiantes de pregrado y posgrado:
Acuerdo 044 de 2009 del CSU o normas
que lo modifiquen o reemplacen.

= En cualauier ataoa de la ruta se
gestionaran las medidas de protecdon
necesarias 'Pala gf&cervar Ia integridad
TISIC3 y mental ae 1a persona vi 1Zaoa.
= Docentes o administrativos:

Acuerdo 171 de 2004 del CSU o normas

w Se garantizaré la confidencialidad y
que lo modifiquen o reemplacen.

reserva para procurar fa sequridad y los
derechos de la persona vicimizada.

u Se respetara el derecho de
la persona a no ser confrontada con

Sl eSO IagTeS 0L Nifios, nifias y adolescentes:

Cédiao de la Infanda v la Adolescendia.
coordinacién con representantes leaales
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de Risnactar Familiar
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0 violencia sexual que haya sido atendido

por las instandas de la Universidad

Nacional de Colombia. debe continuar

un proceso de seguimiento.

El Area de Acompaiamiento Integral

verificara la gestion surfida, la restitucion

de los derechos de la persona vicimizada

y la situacién actual.

autoridades disciplinarias competentes, segin la
vinculacién del presunto agresor. En caso de ser parte del
estamento estudiantil, docente o administrativo, se
regiri por los estatutos disciplinarios correspondientes.
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de Seguridad Sodal en Salud.
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5. Organigramas

RUTA DE ATENCION EN SALUD MENTAL:

Para reportar algtn
caso identificado

para orientacién en
psicologia

Contactar a coordinacién de Bienestar Universitario
(bienestar_sai@unal.edu.co) o los profesionales del drea de
acompainiamiento integral (mhoward@unal.edu.co/acabuyo@u-
nal.edu.co). O acercarse al segundo cubiculo a mano izquierda
en la sala de profesores del campus administrativo.

Docentes y
adminsitrativos

l

Se prestara le
servicio en caso de
identificar estados de
crisis o malestar
emocional intenso

N

Brindar primeros
auxilios psicolégicos

NS

Al finalizar espacio
de contencion,
remitir al Area de
seguridad y Salud en
el trabajo
(ocupacional_san@u-
nal.edu.co)

[\/

NO

Estudiante
Posgrado

2
2
>
c
[
a

Virtual

N

Se programa la
sesion por correo
institucional y se
concertard con el

estudiante la
plataforma a usar

N

¢Requiere remisién?

M|

\&J

Remisién
verbal a
prestadora
de salud

N2

Sesion de
seguimiento

N2

Registro en el

SIBU

Para solicitar el
servicio de
orientacién en
psicologia

Estudiante
Pregrado

servicio

Presencial

N

En sesién se
identifican
necesidades,
exploran estrategias
de afrontamiento y
se brinda
orientacion y/o
acompafiamiento

J

¢Requiere remisién?

T

NO SI
Recomendar Recomendar Remision
servicios de servicios de verbal a
GEA otras areas prestadora

de Bienestar de salud

Universitario

v

Sesion de seguimiento

\Z

Registro en el SIBU
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RUTA DE ATENCION EN CASO DE AFECTACION POR CONSUMO DE
SUSTANCIAS:

Estudiantes de pregrado

Si el suceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real y se identifican alteraciones en la salud fisica y/o mental.

N

1.Llamarala
ambulancia
(123), )
notificar a
vigilanciay
brigadas.

Si el suceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real, pero NO se identifican alteraciones en la salud fisica y/o mental.

2. Notificar a Coordinacién
de Bienestar
Universitario
(bienestar_sai@unal.edu.-
€0/608 513393 Ext:
29624/29638) o al drea
de acompafiamiento
integral (mhoward@u-
nal.edu.co/acabuyo@u-
nal.edu.co) que se pondrd
en contacto con
acudientes.

3.En caso de que el drea no
tenga conocimiento,Coor-
dinacién de Bienestar
Universitario debera
notificar al drea de
acompafiamiento integral
via correo electronico
(mhoward@unal.edu.co/a-
cabuyo@unal.edu.co) para
establecer espacio de
primera escucha posterior
a atenci6n médica.

4. Si durante el espacio
se detecta
dependencia
(adiccién), de ser

mayor de edad, se %

hace remisién verbal
a EPS, para proceso
psicoterapéutico, si
es menor de edad se
notificard al
acudiente.

5. Acompafiamien-
to integral se
encargara de
hacer
seguimiento al
caso,
inicialmente
durante las
primeras 24
horas, luego a los
ocho dias.

) REGISTRO
EN SIBU

N2

1. Notificara
Coordinacién de
Bienestar
Universitario
(bienestar_sai@u-
nal.edu.co/608
513393 Ext:
29624/29638) o al
dreade
acompaiiamiento
integral.

2. Coordinacién de
Bienestar
Universitario deberd
notificar al drea de

% acompafiamiento

integral via correo
electrénico
(mhoward@unal.edu.-
co/acabuyo@u-
nal.edu.co) para
primera escucha.

3. Si durante el espacio
se detecta
dependencia
(adiccién), de ser
mayor de edad, se hace
remisién verbal a EPS,
para proceso
psicoterapéutico, si es
menor de edad se
notificard al acudiente.

%

4. Acompafiamiento
integral se
encargard de
hacer
seguimiento al 9
caso,
inicialmente
durante las
primeras 24
horas, luego a los
ocho dias.

REGISTRO
EN SIBU

Si se tiene informacién sobre un suceso que ocurrié dentro del campus universitario,o el estudiante ingresé al campus bajo efectos de algtin tipo de sustancia y se gener6 a raiz

de esto algun tipo de alteracién o afectacién a terceros.

N

1. Notificara
Coordinacién de
Bienestar
Universitario
(bienestar_sai@u-
nal.edu.co/608
513393 Ext:
29624/29638) o al
dreade
acompaiiamiento
integral.

2. Coordinacién de
Bienestar
Universitario deberd
notificar al drea de

% acompafiamiento

integral via correo
electrénico
(mhoward@unal.edu.-
co/acabuyo@u-
nal.edu.co) para
primera escucha.

3. Si durante el espacio
se detecta
dependencia
(adiccién), de ser
mayor de edad, se hace
remisién verbal a EPS,
para proceso
psicoterapéutico, si es
menor de edad se
notificard al acudiente.

%

4. Acompafiamiento
integral se
encargard de
hacer
seguimiento al 9
caso,
inicialmente
durante las
primeras 24
horas, luego a los
ocho dias.

REGISTRO
EN SIBU
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Estudiantes de posgrado

Si el suceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real y se identifican alteraciones en la salud fisica y/o mental.

N

1. Llamara las
lineas de
emergencias
(Cruz Roja 132
o CRUE
3006413977 -
4209632 Ext
1400 Ext123) y
notificar a
vigilancia.

2. Notificara
Coordinacién de
Bienestar
Universitario
(bienestar_sai@u-
nal.edu.co/608
513393 Ext:
29624/29638) o0 al
dreade
acompaiiamiento
integral.

3. Coordinacién de
Bienestar 4.
Universitario deberad
notificar al drea de
acompafiamiento
integral via correo
electrénico
(mhoward@unal.edu.-
co/acabuyo@u-
nal.edu.co) para
primera escucha.

Si durante el
espacio se
detecta
dependencia
(adiccién), de ser
mayor de edad,
se hace remision
verbal a EPS.

REGISTRO
EN SIBU

%

Si el suceso ocurre dentro del campus universitario en tiempo real, pero NO se identifican alteraciones en la salud fisica y/o mental.

N

1. Notificara
Coordinacién de
Bienestar
Universitario
(bienestar_sai@u-
nal.edu.co/608
513393 Ext:
29624/29638) o al
dreade
acompaiiamiento
integral.

2. Coordinacién de
Bienestar
Universitario deberd
notificar al drea de
acompafiamiento
integral via correo
electrénico
(mhoward@unal.edu.-
co/acabuyo@u-
nal.edu.co) para
primera escucha por
Google Meet.

3. Sidurante el
espacio se
detecta
dependencia
(adiccién), de
ser mayor de
edad, se hace
remisién verbal
aEPS.

- =

REGISTRO
EN SIBU

Si se tiene informacién sobre un suceso que ocurrié dentro del campus universitario,o el estudiante ingresé al campus bajo efectos de algtin tipo de sustancia y se gener6 a raiz

de esto algun tipo de alteracién o afectacién a terceros.

N

1. Notificara
Coordinacién de
Bienestar
Universitario
(bienestar_sai@u-
nal.edu.co/608
513393 Ext:
29624/29638) o al
dreade
acompaiiamiento
integral.

2. Coordinacién de
Bienestar
Universitario deberd
notificar al drea de
acompafiamiento
integral via correo
electrénico
(mhoward@unal.edu.-
co/acabuyo@u-
nal.edu.co) para
primera escucha por
Google Meet.

Docente /| Administrativo / Contratista

3. Sidurante el
espacio se
detecta
dependencia
(adiccién), de ser
mayor de edad,
se hace remision
verbal a EPS.

- -

4. Acompafiamiento

integral se
encargara de
hacer

seguimiento al

caso,
inicialmente
durante las

primeras 24

REGISTRO
EN SIBU

9

horas, luego a los

ocho dias.

Si el drea de acompafnamiento integral tiene conocimiento de un suceso que ocurre dentro del campus universitario en tiempo real, pero NO se identifican alteraciones en la salud
fisica y/o mental pero se conoce que puede existir una afectacion a terceros.

N

1. Se notificard al profesional de seguridad y salud en
el trabajo (ocupacional_san@unal.edu.co / 5133392
- 5133310 Ext: 29616), quien deberd contactar al
jefe inmediato/ supervisor/ interventor y cuando
aplique a la Coordinacién de Bienestar
Universitario (bienestar_sai@unal.edu.co/608
513393 Ext: 29624/29638)

%

2. Coordinaci6n de Bienestar
Universitario debera notificar al
4rea de acompafiamiento integral
via correo electrénico

(mh. d l.edu.co/acak

1y
nal.edu.co) sobre el caso para brindar
acompaiiamiento y orientacion.

9

REGISTRO

EN SIBU
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RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL

RUTA DE ACOMPANAMIENTO POR IDEACION E INTENTO DE SUICIDIO:

IMPORTANTE
Posibles sefiales de alarma

Aislamiento social o evitacién de
actividades habituales.

Sefiales de tristeza profunda, llanto
frecuente, irritabilidad y/o ansiedad.
Expresiones de desesperanza o de querer
no estar vivo.

Amenazas o bromas respecto a querer
morir.

Expresiones de desesperanza sobre la
vida.

Desinterés en actividades que antes
disfrutaba.

Falta de motivacién para cumplir con
responsabilidades académicas o
personales.

Consumos de alcohol o drogas en exceso.
Participacién en actividades peligrosas sin
considerar las consecuencias.
Autoestima muy baja y autocriticas
excesivas.

Regalar pertenencias personales o
despedirse de amigos y familiares.

Toda accién realizada
por el Area de
Acompaiamiento
Integral de Bienestar
Universitario debera ser
registrada en SIBU.

Acciones que
se pueden
realizar

En caso de identificar
una ideacién o amenaza
suicida si se tiene
conocimiento de que el
estudiante se encuentra
dentro del campus (San
Andrés)

N

a. Mantener la calma,
abordar la situacién con
tranquilidad y empatia.

b. Notificara
Coordinacién de
Bienestar Universitario
(bienestar_sai@u-
nal.edu.co/608 513393
Ext: 29624/29638) o al
drea de acompafiamien-
to integral
(mhoward@unal.edu.-
co/acabuyo@unal.edu.-
co).

N

. No apartarse de la
persona,escuchar sin
interrumpir,permitien-
do que exprese sus
sentimientos y motivar
a hablar de sus
emociones mientras
llega ayuda
especializada a su
ubicacién.

. Sugerir el uso de la
Linea Celeste
(018000118625),la
Linea Departamental de
Teleorientacion
(5130801 Ext:290) 0 a la
Linea Nacional en Salud
Mental (106)

n

o

En caso de identificar
una ideacién o amenaza
suicida si se tiene
conocimiento de que el
estudiante se encuentra
dentro del campus
(CESIMAR)

N2

a. Mantener la calma,
abordar la situacién con
tranquilidad y empatia.

b. Llamar inmediatamen-
tealaLinea Celeste
(018000118625), la
Linea Nacional en Salud
Mental (106) y/o al
CRUE
(3006413977/4209632
Ext 1400).

N

. No apartarse de la
persona,escuchar sin
interrumpir,permitien-
do que exprese sus
sentimientos y motivar
a hablar de sus
emociones mientras
llega ayuda
especializada a su
ubicacion.

N2

Si se realiza proceso de
apoyo con apoyo de
ambulancias o se genera el
traslado del estudiante a
centro médicos el
profesional deber4 realizar
seguimiento telefénico.

o)

\_/' l

Si la persona en necesidad de acompafiamiento es
Docente/ Administrativo/ Contratista

Notificar a (ocupacional_san@unal.edu.co
5133310 - 5133392 Ext:29616)

Pueden acceder a servicios de orientacién
psicolégica 24/7 en modalidad programada o
prioritaria de la linea nacional (018000111170)

En caso de suicidio
consumado dentro del
campus universitario

N2

Llamar a la lineas de
emergencia nacionales

Santa Marta: CRUE
(3006413977), Cruz
Roja (132)

Santa Marta: CRUE
(3006413977), Cruz
Roja (132)

Notificar a Coordinacién
de Bienestar Universitario
(bienestar_sai@unal.edu.-
c0/608 513393 Ext:
29624/29638) o al drea de
acompafiamiento integral
(mhoward@unal.edu.co/a-
cabuyo@unal.edu.co).

N2

Posteriormente se
brindara informacién a
acudientes y familiares
sobre la péliza de seguro
estudiantil para temas
pertinentes.
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Vicerrectoria General

Modelo. 52

orientacion y acompaiiamiento
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